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re . Formular pro reklamaci zbozi

Které objednavky nebo faktury se reklamace tyka?

Uvedte ¢islo objednévky nebo faktury. Pokud ho nemdiZete najit, kontaktujte nas.

Které zbozi reklamujete?

Identifikujte zboZi, které reklamujete uvedenim ndzvu, pfipadné také sériového, ID nebo EAN kédu vyrobku.

Jaké ma zbozi vady?

Jaké reSeni v pripadé uznani reklamace preferujete?

D O prava Budeme se vam snazit vyhovét. Nicméné, pokud se jedna o vadu odstranitelnou, ma
kupujici primarné narok na bezplatnou opravu véci. Doddani nové véci je mozné
L. , pozadovat jen pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené. Odstoupit od
O Vym €na za novy kus smlouvy a pozadovat vraceni penéz je kupuijici opravnén zejména za predpokladu, 7e
vadu nelze odstranit a dodani nové véci neni mozné, popiipadé pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. Spotfebitel si misto uvedenych narokd mize
zvolit primérenou slevu z kupni ceny. Vice se dozvite v reklamacnim radu prodavajiciho.

O Vraceni penéz

Jak budete chtit provést pripadné penézni vyrovnani?
O Stejnym zplsobem, jakym byla objedndvka zaplacena

O Na bankovni ucet, ktery uvadim zde:

Z bezpecnostnich dliivodi vracime platby zejména stejnym zplsobem, jakym byly pfijaty. V pfipadé Vasi zmény Cisla U¢tu v mezicase, pdvodni
platby v hotovosti nebo na dobirku, nam sdélte, prosime, Vase aktualni ¢islo bankovniho Gctu. Diky tomu vyridime Vas poZadavek nejrychleii.

Opravené, vyménéné nebo plivodni zboZi pfi neuznané reklamaci si prejete:
O Zaslat postovni cestou na plvodni adresu v objedndvce
O Zaslat posStovni cestou na adresu, kterou uvadim zde:

O Vyzvednout na adrese provozovny nebo sidla, kam zbozi poslu nebo predam k reklamaci

Dne: Celé jméno: Podpis:



